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สรุปสาระสาคัญ 

ประกาศสานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

เร่ือง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง พ.ศ. 2564 

 

แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบุคลธรรมดา 

ความเสี่ยง

ผลิตภัณฑ ์

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลกูค้า 

ต ่ำ กรณีใช้บัตรประจำ่ตัวประชำชน 

1) กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร

ประจ่ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบยีนรำฎร 

ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 

2) กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร

ประจ่ำตัวประชำชน แล้วน่ำข้อมลูที ได้มำตรวจสอบเปรยีบเทียบกับ

ข้อมูลตำมหน้ำบัตรประจ่ำตัวประชำชน  

3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐำนข้อมูลอื นใดของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น 

สหกรณ์ที ตั้งขึ้นโดยสมำชิกที เป็นเจ้ำหน้ำที ของหน่วยงำนรัฐ 

สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของผูส้มคัรสมำชิกจำกหน่วยงำนที ตัวเอง

สังกัดอยู่ได ้

4) ตรวจสอบหลักฐำนและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลโดย

เจ้ำหน้ำที ว่ำลูกคำ้นั้นเป็นเจำ้ของข้อมูลดังกล่ำวจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 

1) น่ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ไดจ้ำกหนังสือเดินทำง เช่น ข้อมูลจำก

เทคโนโลยีสื อสำรไรส้ำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับ

ข้อมูลบนหนังสือเดินทำง  

2) ตรวจสอบหลักฐำนและรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลโดย

เจ้ำหน้ำที ว่ำลูกคำ้นั้นเป็นเจำ้ของข้อมูลดังกล่ำวจริง  

** โดยใชว้ิธีการหนึ่งวิธีการใด หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ

ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 

พบหน้ำ 

- ให้เจ้ำหน้ำที เป็นผู้ตรวจสอบ 

ไม่พบหน้ำ 

- ต้องถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำเพื อใช้ตรวจสอบ

เปรียบเทยีบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับภำพของลูกค้ำจำก

บัตรประจ่ำตัวประชำชน หนังสือเดินทำง หรือข้อมูลหรือ

หลักฐำนที น่ำเชื อถืออื น เพื อพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้น

จริงแทนกำรพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ 
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แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบุคลธรรมดา 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ ์

ช่องทาง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลกูค้า 

กลำง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจำ่ตัวประชำชน 

1) กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร
ประจ่ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบยีนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 

2) กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร
ประจ่ำตัวประชำชน แล้วน่ำข้อมลูที ได้มำตรวจสอบเปรยีบเทียบ
กับข้อมูลตำมหน้ำบัตรประจ่ำตัวประชำชน 

3) ใช้ Laser Code หลังบัตรประชำชนตรวจสอบสถำนะบัตรกับ 
DOPA  
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐำนข้อมูลอื นใดของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที ตั้งขึ้นโดยสมำชิกที เป็นเจ้ำหน้ำที ของหน่วยงำนรัฐ 
สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของผูส้มคัรสมำชิกจำกหน่วยงำนที ตัวเอง
สังกัดอยู่ได ้

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 

น่ำขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที ได้จำกหนังสือเดินทำง เช่น ข้อมูลจำก
เทคโนโลยีสื อสำรไรส้ำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับ
ข้อมูลบนหนังสือเดินทำง  
หรือ ตรวจสอบเอกสำรสำ่คัญประจ่ำตัวอื นที รัฐบำลไทยหรือ
หน่วยงำนรัฐเจ้ำของสญัชำติออกให้ 
** หรือใช้วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำมน่ำเชื อถือเทียบเคียงกัน 

ให้เจ้ำหน้ำที เป็นผู้ตรวจสอบหรือ หรืออำจ
พิจำรณำน่ำเทคโนโลยเีปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ
ของลูกค้ำมำเพิ มประสิทธิภำพในกำรพิสูจน์ตัวตน
ลูกค้ำได้  

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจำ่ตัวประชำชน 

1) กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร
ประจ่ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบยีนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 

2) ใช้ Laser Code หลังบัตรประชำชนตรวจสอบสถำนะบัตรกับ 
DOPA  
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 

น่ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ได้จำกหนังสือเดินทำง เช่น ข้อมูลจำก
เทคโนโลยีสื อสำรไรส้ำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับ
ข้อมูลบนหนังสือเดินทำง หรือ ตรวจสอบเอกสำรส่ำคัญประจ่ำตัว
อื นที รัฐบำลไทยหรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให ้

** หรือใช้วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำมน่ำเชื อถือเทียบเคียงกัน 

ต้องถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกคำ้และใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงที ได้มำตรฐำนสำกลหรือ
มำตรฐำนที ยอมรับโดยทั วไป หรือให้เจ้ำหน้ำที 
เป็นผู้ตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำของ
ลูกค้ำกับเพื อใช้ตรวจสอบเปรยีบเทียบภำพ
ใบหน้ำของลูกค้ำกับภำพของลูกคำ้จำกบัตร
ประจ่ำตัวประชำชนหรือหนังสือเดนิทำง เพื อ
พิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้นจริงแทนกำรพบเห็น
ลูกค้ำต่อหน้ำ หรือใช้วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำม
น่ำเชื อถือเทียบเคียงกัน 
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แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบุคลธรรมดา 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ ์

ช่องทาง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลกูค้า 

สูง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจำ่ตัวประชำชน 

 กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร
ประจ่ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบยีนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 

ให้น่ำข้อมูลจำกเทคโนโลยีสื อสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำ
ตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทำง และตรวจสอบ
เอกสำรส่ำคญัประจ่ำตัวอื นที รัฐบำลไทยออกให้หรือหน่วยงำนของ
รัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้   
** หรือใช้วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำมน่ำเชื อถือเทียบเคียงกัน 

ให้เจ้ำหน้ำที เป็นผู้ตรวจสอบหรือ หรืออำจ
พิจำรณำน่ำเทคโนโลยเีปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ
ของลูกค้ำ มำเพิ มประสิทธิภำพในกำรพิสูจน์
ทรำบตัวตนของลูกค้ำกไ็ด้  

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจำ่ตัวประชำชน 

 กำรใช้เครื องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตร
ประจ่ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบยีนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 

น่ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ได้จำกหนังสือเดินทำง เช่น ข้อมูลจำก
เทคโนโลยีสื อสำรไรส้ำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับ
ข้อมูลบนหนังสือเดินทำง  
หรือ ตรวจสอบเอกสำรสำ่คัญประจ่ำตัวอื นที รัฐบำลไทยหรือ
หน่วยงำนรัฐเจ้ำของสญัชำติออกให้ 
** หรือใช้วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำมน่ำเชื อถือเทียบเคียงกัน 

ต้องถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกคำ้และใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงที ได้มำตรฐำนสำกลหรือ
มำตรฐำนที ยอมรับโดยทั วไป เพื อใช้ตรวจสอบ
เปรียบเทยีบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับข้อมูลชีว
มิติจำกบัตรประจ่ำตัวประชำชนแบบ
อเนกประสงค์หรือข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ที ได้จำก
หนังสือเดินทำง เพื อพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนั้น
จริงแทนกำรพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ หรือใช้
วิธีกำรอื นใดที มีระดับควำมน่ำเชื อถือเทียบเคียง
กัน 

 

แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านิติบุคคล 

ความเสี่ยงผลิตภัณฑ ์ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐาน 

ต่่า ตรวจสอบจำกหลักฐำนที ลูกค้ำแสดง 

กลาง ตรวจสอบจำกหลักฐำนที ลูกค้ำแสดงและอำจตรวจสอบกับฐำนข้อมลูกรมพัฒนำธรุกิจกำรค้ำ 

สูง ตรวจสอบจำกหลักฐำนที ลูกค้ำแสดงและตรวจสอบกับฐำนข้อมูลกรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ 
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